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KAHTAP
MeauuuHansIK yiABIMAAFbl KAKTHIFBICTAP MEH CTPECCTIK «KP ITIb MOA» IIDKK PMK
1 | Xarmaitmapnel 6ackapy: cebenTepai Tanpay, gedcKaianws 30 1
oZIicTepi XKoHe KallTalaHy IbIH aJIIBIH Ay
. «KP ITIb MO ¥nTTHIK
2 | Teyenci3 capanTama »xoHe MEHEIKMEHT rocmmrani» IIDKK PMK 30 1

«Oxxetmec» eMzey-
caybIKTBIpY KemneHi» AK 30 1
(bypab6aii x.)

KubiH KOHaKTap: KIMEHTTEPMEH XKAHKAIIbI XKaFaaiaapabl
KaJnail menryre 6oaapt




AKITIAH
IMTanmenTTEpMEH XoHE ONIAPIBIH TYBICTAPBIMEH KYPIEIi «KP ITIIb MOA» I1DKK PMK
4 | KTMHHEKAIBIK JKOHE STHKAIIBIK OaiiaHbICTapABI XKYPri3y: 30
BIHTBIMaKTaCTBIK MOJIEIi, KUbIH QHTIMeJep,
aKnapaTTaHAbIPbIIFaH KelliciM
5 ITanmeHTTEpAiH agaIBIFEl MEH KaHAFATTAHYBIH ﬂMoKM:WM_MWA:quMﬂﬁA 30
GaranayeiH jkaHa apicrepi: NPS, CES, Patient Experience
XanbIKapaiblK JeHreil: 3aManayy casaTopuizeri Y3mik (Hiaemec eniey
6 e wm 3 o Y Loipato il caysIKTBIpY KemeHi» AK 30
peety «AnMatey hunrasl
«Oxxernec» eMaey-
7 Haprikrars! kembacmsuisiK: JIeHCayIBIKTE KaKcapTyaa caybIKThIpy KenteHD» AK 30
SNEMIK CTaHJapTTapFa oTy (bypabai k.)
HAYPBI3
Kanr nuabetin kemncanains! 6ackapy: auardoctuka, emaey, | «KP ITIB MOA» IIDKK PMK
8 aCKbIHYJIapABIH JIIBIH ATy 30
PenpoyKTuBTI XKacTarb! oifeNepaeri S3HIOKPHUH/IIK «KP IIIb MO ¥nTTHIK
9 | 6y3pUTynap: acKeIHyIapabl AMATHOCTHKANAY, EMIECY JKOHE rocrmuTan» IIDKK PMK 30
QJIIBIH ATy
2 > i) Oxoxerrec» eMaey-
Al— g ;
10 ummhmmwmﬁmhhmvzm CaHaTOpU KbI3METiHAE THIMI CayEIKTRpY Kemenin AK 30
Y (bypab6aii k.)




coyIpP

KenelTinren npakTukagarsl MEIOUKEHIH KoCiOH

«KP IIIb MOA» IIDKK PMK

11 KY3BIpeTTepi 30
KeHelTiNred npakTuKagarsl MeIOUKEHIH Kociou «KP ITIb MO ¥nTTHIK

12 KY3BIpeTTepi rocriutan» [IDKK PMK 30
Kocibu xyitin KarxyAbIH algbH any «Oxxernec» emzaey-

13 caybIKTBIpY KemieHi» AK 30

(bypabaii k.)

KnuHukanslK XaTTaMa MeIUIMHANBIK KOMEKTI CTaHIapTTay «Oxernec» emaey-

14 | kypans! petinzme cayBIKTEIpY KemeHi» AK 30

«AnMate hrHasl

IMudpiblk MeguIMHA: TeHCAYIBIK CaKTay XYHeCiHaer KP ITIb MO-HbIH

15 | xacanzpsl mHTETEKT MYMKiHAIKTEPi BEJOMCTBOJIBIK KapacThl 30

YUBIMIAPBI
MAMBIP

Kacibu xyiizenicTeH KOpraHy: XKeKe KOHEe TOITEHIK «KP ITIb MOA» IIDKK PMK

16 TYPaKTBUIBIK CTPATETHsIAPhI : 30
Knunukansix nporecrepai onTainanasipy Kaizen Tocini: KP ITIb MO ¥nTTHIK

17 | YaKBITTBI JKOFAITYAbI, KaTeNiKTep/i, KalTalaHaThH rocrutaii» [IIDKK PMK 30
OpeKeTTepi a3zaiTy
OIIEMIIK ToXipHOeaeri jxkaHa caybIKTEIPY 9/IiCTepi MEH «Oxxermec» eMaey-

18 | urHOBanMsANap caybIKTEIpy KemeHi» AK 30

(bypabaii k.)




ITanmeHTTEpMEH KOHE OJIAPIBIH TYBICTAPBIMEH KYPAEIi
KIIMHMKAJBIK )KOHE 3TUKABIK OalilaHbICTapabl XKYPrizy:

«Oxxetnec» emaey-

30

19 BIHTBIMaKTACTHIK MOJIENTi, KUBIH SHTIMeNep, cayBIKTBIpY kemeHi» AK
aKIapaTTaHABIPBLIFaH KeJiciM «AIMATBD> uHabl
MAYCBIM
KnuenTke 6arbITTaqFas MEJULUHAIBIK KBI3MET KOpCeTy «KP ITIIb MOA» IIDKK PMK
20 | mogeni 30
JKaHapTeUTFaH XalbIKapalblK YCEIHBIMIapra caiikec JKKA KP ITIb MO ¥n1TBIK
21 Oap nmanpeHTTepAI 6acKapy rocoutaini» KK PMK 30
KP ITIb MO «Canutapmsik-
K 6 £ SIUAEMHUOJIOTHUSITBIK,
= JMEHTKe OarbITTalFaH KapbIM-KaTBIHAC MOJCHHETI: CApAIITAMA OPTANBIFED s
3TUKAJIBIK HOpMaJiap )XoHe KbI3MET KOpCeTy CTaHAapTTaphl IIDKK PMK,
KP ITIb MO «Kapnsirarm»
Oanabakuiacel
ITanmeHTTEpAIH Kayinci3Aik MOJIEeHUETiH KAIBITaCTHIPY: KP ITIb MO ¥nat1ThIK
23 | Momembaep, Kypanjap, HmE@mmEvﬁmE HKOHE rocnutaii» [IDKK PMK 30
KbI3METKepIIepAiH JKayarKepIIiir
HIUTE
MenunuHanbIK KbI3METKepIIepAiH IMCUXOIOTHSLTBIK «KP ITIb MOA» IIDKK PMK
24 30

JICHCAyJIBIFBIH CaKTay jKoHe KyH3elicTi Ooiasipmay




KP 116 MO Yrreix

T €pHATPHSIIBIK TOKipuOemeri JKacarH[bl HHTEJUIEKT: mmﬁamﬁ_
25 | MEH QyHKIMOHAIBIK XKaF JaliIbIH aJIIbIH Ay Akl Oarajay rocratam» IIDKK PMK 30
XoHe Oomkay
KP IIIb MO «CanutapnsIk-
D S IEMUOJIOTHSUTBIK
JXorapsl )XyKTeMe canajgapblHIa CTPECCKE TOIIMIILIIK XKoHE
Dt e . caparraMa OpTalbIFbD» 30
IDKK PMK
KP ITIb MO «Kapnerramm»
6anabaxkmace! IIDKK PMK
Kaizen xypannapst: 5S, Bu3yanas 6ackapy, *KyMbIC KP ITIIb MO ¥nrThIK
27 OPBIHZAPEIH CTaHJAPTTaY rocrmTani» ITDKK PMK 30
TAMBI3
I'epuaTpuansik ToxipuOeneri xacaH bl UHTEJUIEKT: KapTaro
728 | MEH GOYyHKIMOHANABIK XKaFrAaiabIH anapiH anyasl 6aranay | «KP IIIb MOA» IIDKK PMK 30
JKoHe Ooipkay
MeuuunansIx yibIMaapa DaOueHTTep i KOy KoHe KP IIIb MO ¥n1THIK
1IIKI capanTaMa KbI3MeTTEPiHiH BICBIH YHBIMIACT TOCIUTAIIL
2 | i PiHiH JKYMBICBIH yii BIPY b» IIDKK PMK 40
ITarmeHTTEpMEH XKYMBIC icTey Ke3iHaeri DTHKA KoHEe «KP I1Ib MOA» IIDXKK PMK
30 | Gaitnansic 30
KP I1Ib MO «Canutapibik-
Ommey (criHay) oicTepiH BepUpUKAIMAIIA e
31 y caparnrama OpTaJbIFbD) 30
IIDKK PMK




MenuuuHansIK YBIMAAFb! KAKTHIFBICTAP MEH CTPECCTIK «OxxeTnec» emaey-

32 | XKaFnaiinapzsl 6ackapy: ceGenTepai Tanaay, Ae3CKaTamus caybIKTEIpY KemeHi» AK
9llicTepi JKoHe KalTalaHyIbIH aJIIbIH aJy «AnMAaTBD) HITHATIEL

KBIPKYHEK

MenvuuHansIK 6acIIBIHBIH NTEPCOHAIIBI SMOILHOHAIBI «KP ITIb MOA» IIDKK PMK
KYM3eJiCTeH caKTayAars! pelli: KaKTHIFBICTAP/BI LIEIY,

33 | KpI3MeTKepIIepi Kolay JKoHe CEeHIMI )KYMBIC OPTaChIH 30
KaJIBINTACTEIPY
MCAK namsrty ns1H €3exTi Tacianepi: HKA kaiita xykrey KP ITIb MO ¥aTTHIK

34 rocrataii» [IDKK PMK 30
3epTxaHazarkl CallaHbIH iIIKi MOHUTOPHHTI KP ITIb MO «Canutapibik-

SMHUAEMHOJIOTHUSIIBIK
35 capanTaMa OpTaJbIFbD» 30
[IDKK PMK

Canaropwuii xxaraifbIHIa KEUIEH/II OHAJITY: CO3BIIMAIIBI «Oxoxeriec» emaey-
aypyniap MeH onepalysuiapAaH KeiiH naueHTTepIi CayBIKTBIpY KemeHi» AK

36 | kanmema KeNTIpyAiH 3aMaHayH dJicTepi «ATMaThI» QHITHANbL 30

KA3AH

37 Knvaukansix nponectepai onTainanapipy Kaizen tocimi: | «KP ITIB MOA» IIDKK PMK 30

YaKBITTBI KOFAJITYIbI, KaTeliKTepi, KalTalaHATBIH




opeKeTTepi a3anTy

MemunuHaNbIK YHBIMIAFel KAKTBIFBICTAP MEH CTPECCTIK KP ITIb MO ¥nTTHIK,
38 | Xarnaiinapael 6ackapy: cebenrtepai Tannay, AedcKanarys rocrataini» [IDKK PMK 30
oAicTepi XoHe KaWTalaHyIbIH alIbIH a1y
KKA, )KKA, ac KOpBITY 0Jaaphl 6ap MarueHTTep i «Oxxernec» emaey-
39 | OHAITY-XaHAPTBUIFaH TCLIIEP CayBIKTHIpY KeleHi» AK 30
(bypabaii k.)
3epTxaHa MEHEIDKMEHTI XYHEeCiHIeT1 ToyeKere KP IIIb MO «CanutapibIik-
40 OarbITTaIFaH TOCLIT SMUAEMHOJIOTHUAIIBIK 30
capanTama OpTaJIBIFbD)
IIDKK PMK
ITanmenTTEpAiH KayiNnci3iKk MOACHUETIH KaJIBIITACTHIPY: «KP ITIb MOA» IIDKK PMK
41 | Y/rinep, Kypanaap, 6acIubUIBIK KIHE KbI3METKEpIepIiH 30
KayanKepmiIiri
42 MexkrTenke neiiiHri MEIUIIAHA KP ITIb MO «KapibIraimn 30
Oanabakmacer”
Knnentke 6arnapnaHy jkoHe KOMMYHHKATHBTIK JaFabLIap «OxoxeTec» emaey-
43 caybIKThIpY KemeHi» AK 30
(Bypabaii k.)
CaxrassIpy bl eHTi3yIiH Herisri acnekritepi. Kociou «OKoKeTnecy emzaey-
44 | xayankepmimik caybIKTEIpY KemeHi» AK 30

«AMaTeD) (GHITHATEI




/KEJITOKCAH

[lareHTTEpMEH JXYMBIC iCTeY KE3iH/ET] THKA KIHE «KP TIIB MO ¥TThIK i
b KOMMYHHKaIH] rocriurani» [IDKK PMK 30
IMarmeHTTEpMEH XKYMEIC iCTEY KE3iH/IETi ITHKA KIHE
46 KOMMYHHKAITHS «KP IT1Ib MOA» IIDKK PMK 30 1
Kubinbr: 1380 46

Kasakcran Pecny6uauxace! IpesngenTi Ic 0ackapMachl
MeauuuHaIbIK OPTAIBIFBI 6ACHILICHIHBIH OPbIHOacapbI

Kasakcran Pecniy6ankace! Ilpesuaenti Ie 6ackapmachi
MeauuuHAJBIK OPTAIBIFBIHBIH Emaik-npoduiaakTuKaIbIK
KOMEKTI YHbIMIACTBIPY 6acKapMachbIHbIH 0acbICHIHBIH M.A.
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