
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ
ЦЕНТРА РАЗВИТИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ

МЕДИЦИНСКИХ РАБОТНИКОВ



Предоставлять качественные и
комплексные услуги в области
обучения, обогащая общество
знаниями для уверенного движения к
лучшему, путем непрерывного
повышения компетентности и
развития творческой инициативы.

МИССИЯ ВИДЕНИЕ
Переход от обучающей организации 
к динамично-развивающемуся
корпоративному центру развития и
обучения персонала, являющийся лидером
HR-трансформации и внедрения лучших
практик на основе инвестиций в развитие
человеческого капитала.

АО «ЦЕНТР МЕДИЦИНСКИХ ТЕХНОЛОГИЙ И
ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ» -
ПОДВЕДОМСТВЕННАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ
МЕДИЦИНСКОГО ЦЕНТРА УДП РК



14 IQAA

100+

ЛЕТ НА РЫНКЕ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ

ТЫСЯЧ СЛУШАТЕЛЕЙ

ЛЕКТОРОВ, ТРЕНЕРОВ,
ЭКСПЕРТОВ

ИНСТИТУЦИОНАЛЬНАЯ
АККРЕДИТАЦИЯ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 
НАПРАВЛЕНИЙ

АВТОРСКИХ ПРОГРАММ

16

60+ 10+



МЫ ПРЕДЛАГАЕМ ОБУЧЕНИЕ :

01
СЕРВИС МЕНЕДЖМЕНТ

НАШИ НАПРАВЛЕНИЯ

02
МЕНЕДЖМЕНТ В ЗДРАВООХРАНЕНИИ

03
РЕАБИЛИТАЦИЯ И  
САНАТОРНО-КУРОРТНОЕ ЛЕЧЕНИЕ

04
НЕОТЛОЖНАЯ МЕДИЦИНА

05
ТЕРАПИЯ

НАШИ ПРОЕКТЫ

ВНЕДРЕНИЕ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА

ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ РАБОТЫ CALL-ЦЕНТРА, РЕГИСТРАТУРЫ И ОТДЕЛА МАРКЕТИНГА

ФОРМИРОВАНИЕ ЕДИНОГО ВИЗУАЛЬНОГО И ВЕРБАЛЬНОГО СТИЛЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ЭТИКА И ДЕОНТОЛОГИЯ В МЕДИЦИНЕ



01 СЕРВИС МЕНЕДЖМЕНТ

НИЗКИЙ УРОВЕНЬ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ
ПАЦИЕНТОВ КАЧЕСТВОМ И ДОСТУПНОСТЬЮ
МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

СНИЖЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОГО
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ  С ПАЦИЕНТАМИ

УВЕЛИЧЕНИЕ ЖАЛОБ НА КАЧЕСТВО 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

ОТТОК ПАЦИЕНТОВ

МЫ ГОТОВЫ РЕШИТЬ 
ЭТИ ПРОБЛЕМЫ КОМПЛЕКСНО :

ВНЕДРЕНИЕ СЕРВИС-МЕНЕДЖМЕНТА

ОБУЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА
КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТИ

ТРЕНИНГ ПО СЛОЖНЫМ СИТУАЦИЯМ

ЦИФРОВИЗАЦИЯ СЕРВИСА

РАЗРАБОТКА И КОНТРОЛЬ 
СТАНДАРТОВ КАЧЕСТВА

АНАЛИЗ ТЕКУЩЕГО УРОВНЯ СЕРВИСА



01 БОЛЬШЕ, ЧЕМ ПРОСТО СЕРВИС 

ПАЦИЕНТООРИЕНТИРОВАННЫЙ СЕРВИС
НОВЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ СОВРЕМЕННЫХ КЛИНИК

ДЛЯ КОГО : 
МЕДИЦИНСКИЕ РАБОТНИКИ ВСЕХ УРОВНЕЙ

ФОРМАТ :
ТРЕНИНГ (16/24 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ)

РЕЗУЛЬТАТ :
ПОВЫШЕНИЕ УРОВНЯ
УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ И ДОВЕРИЯ
ПАЦИЕНТОВ.

СОКРАЩЕНИЕ КОЛИЧЕСТВА ЖАЛОБ
И ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА
ЛЕЧЕБНОГО ПРОЦЕССА.

УЧАСТНИКИ НАУЧАТСЯ НЕ ПРОСТО
ГОВОРИТЬ, А ВЫСТРАИВАТЬ ДОВЕРИЕ
С ПЕРВЫХ СЕКУНД

ЛУЧШАЯ ЗАБОТА О ПАЦИЕНТЕ 
СОЗДАЕМ УСТОЙЧИВУЮ СИСТЕМУ
ПАЦИЕНТООРИЕНТИРОВАННОГО СЕРВИСА 

ДЛЯ КОГО : 

ФОРМАТ :
ОФФЛАЙН ТРЕНИНГИ (24 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ)
КОНСАЛТИНГ И СОПРОВОЖДЕНИЕ ВНЕДРЕНИЯ (1-3
МЕСЯЦЕВ)
НАСТАВНИЧЕСТВО И ПОДДЕРЖКА ПЕРСОНАЛА НА
КАЖДОМ ЭТАПЕ

РЕЗУЛЬТАТ :
ГЛУБОКИЙ АНАЛИЗ ТЕКУЩЕГО УРОВНЯ СЕРВИСА 

РАЗРАБОТКА СТАНДАРТОВ И АЛГОРИТМОВ
ОБСЛУЖИВАНИЯ

УМЕНЬШЕНИЕ ЧИСЛА ЖАЛОБ И РОСТ
УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ ПАЦИЕНТОВ

УКРЕПЛЕНИЕ РЕПУТАЦИИ КАК СОВРЕМЕННОЙ
КЛИНИКИ, ГДЕ ЗАБОТА О ПАЦИЕНТЕ — ЧАСТЬ ДНК

РУКОВОДИТЕЛИ МЕДИЦИНСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ 
И УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ КОМАНДЫ



СЕРВИС В ПИТАНИИ
СОВРЕМЕННЫЕ ПОДХОДЫ К ОРГАНИЗАЦИИ
ПИТАНИЯ В МЕДУЧРЕЖДЕНИЯХ

ДЛЯ КОГО : 
ЗАВЕДУЮЩИЕ ОТДЕЛЕНИЯМИ, МЕНЕДЖЕРЫ ПО СЕРВИСУ
И КАЧЕСТВУ, СОТРУДНИКИ СЛУЖБЫ ПИТАНИЯ

ФОРМАТ :
СЕМИНАР (8/16 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ)

РЕЗУЛЬТАТ :
ЗНАКОМСТВО С КЛЮЧЕВЫМИ
ПРИНЦИПАМИ СЕРВИСА В ПИТАНИИ

ПОНИМАНИЕ ВЛИЯНИЯ КАЧЕСТВА
СЕРВИСА НА УДОВЛЕТВОРЁННОСТЬ
ПАЦИЕНТОВ 

ОРИЕНТАЦИЯ В СОВРЕМЕННЫХ
ТЕНДЕНЦИЯХ СЕРВИСА 

НАВЫК АНАЛИЗА И РАБОТЫ С
ОТЗЫВАМИ И СОЦИАЛЬНЫМИ
МЕДИА 

ПРИНЦИПЫ ДРУЖЕСТВЕННОГО
ОТНОШЕНИЯ К ПАЦИЕНТУ НА
ВСЕХ УРОВНЯХ ОКАЗАНИЯ
МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

ДЛЯ КОГО : 

ФОРМАТ :
ТРЕНИНГ (16/24 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ)

РЕЗУЛЬТАТ :

РАЗВИТИЕ НАВЫКОВ ДРУЖЕЛЮБНОГО И
УВАЖИТЕЛЬНОГО ОБЩЕНИЯ

ВНЕДРЕНИЕ ПАЦИЕНТ-ЦЕНТРИРОВАННОГО
ПОДХОДА В ПОВСЕДНЕВНУЮ ПРАКТИКУ

ОСВОЕННЫЕ ТЕХНИКИ АКТИВНОГО СЛУШАНИЯ И
ЭМПАТИЧЕСКОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

СНИЖЕНИЕ КОЛИЧЕСТВА КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ
ЧЕРЕЗ СОБЛЮДЕНИЕ ЭТИЧЕСКИХ НОРМ.

01 БОЛЬШЕ, ЧЕМ ПРОСТО СЕРВИС 

МЕДИЦИНСКИЕ РАБОТНИКИ ВСЕХ УРОВНЕЙ



02 МЕНЕДЖМЕНТ В ЗДРАВООХРАНЕНИИ

ДЕФИЦИТ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ КОМПЕТЕНЦИЙ
У ВРАЧЕЙ-РУКОВОДИТЕЛЕЙ

НЕЭФФЕКТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ
РЕСУРСАМИ

КОНФЛИКТЫ И НЕЭФФЕКТИВНЫЕ
ВНУТРЕННИЕ КОММУНИКАЦИИ 

НЕДОСТАТОЧНАЯ ИНТЕГРАЦИЯ
ЦИФРОВЫХ СИСТЕМ

МЫ ГОТОВЫ РЕШИТЬ 
ЭТИ ПРОБЛЕМЫ КОМПЛЕКСНО :

ВНЕДРЕНИЕ ЦИФРОВЫХ
ИНСТРУМЕНТОВ

СТАНДАРТИЗАЦИЯ ПРОЦЕССОВ —
ЕДИНЫЕ ПРАВИЛА ЗАКУПОК,
ОБСЛУЖИВАНИЯ ТЕХНИКИ И
ПЛАНИРОВАНИЯ БЮДЖЕТА 

ОБУЧЕНИЕ КОНФЛИКТОЛОГИИ,
ВНУТРЕННИМ КОММУНИКАЦИЯМ,
КОМАНДООБРАЗОВАНИЮ

ПОВЫШЕНИЕ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ
КОМПЕТЕНЦИЙ



02УПРАВЛЕНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЕМ

КЛИНИЧЕСКАЯ ИНЖЕНЕРИЯ:
ЗАКУПКА И ОБСЛУЖИВАНИЕ МЕДИЦИНСКОЙ ТЕХНИКИ

ДЛЯ КОГО : 
РУКОВОДИТЕЛИ, АУП, ЗАВЕДУЮЩИЕ, ВРАЧИ

ФОРМАТ :
МАСТЕР-КЛАСС (8/16/24 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСА)

РЕЗУЛЬТАТ :
ФОРМИРОВАНИЕ ПОНИМАНИЯ РОЛИ
КЛИНИЧЕСКОЙ ИНЖЕНЕРИИ

ОСВОЕНИЕ СТАНДАРТНЫХ МЕТОДОВ
ЗАКУПКИ И ОБСЛУЖИВАНИЯ
ОБОРУДОВАНИЯ

ЭФФЕКТИВНОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ
БЮДЖЕТА 

СНИЖЕНИЕ РИСКОВ ЭКСПЛУАТАЦИИ

УПРАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИЕЙ 
И АНАЛИТИКА 
В ЗДРАВООХРАНЕНИИ

ДЛЯ КОГО : 

ФОРМАТ :
СЕМИНАР (8/16 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ)

РЕЗУЛЬТАТ :
ОСВОЕНИЕ ОСНОВ УПРАВЛЕНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ
ИНФОРМАЦИЕЙ

ПОНИМАНИЕ РОЛИ АНАЛИТИКИ В УЛУЧШЕНИИ
КАЧЕСТВА УСЛУГ

ЗНАНИЕ СОВРЕМЕННЫХ ИНСТРУМЕНТОВ
ВИЗУАЛИЗАЦИИ И ОБРАБОТКИ ДАННЫХ

РУКОВОДИТЕЛИ (ВЫСШЕЕ И СРЕДНЕЕ ЗВЕНО)



02ЛИДЕРСТВО В ДЕЙСТВИИ  

ЛИДЕРСТВО, КОМАНДООБРАЗОВАНИЕ 
И УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

ДЛЯ КОГО : 
РУКОВОДИТЕЛИ МЕДИЦИНСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ 
(ВЫСШЕЕ И СРЕДНЕЕ ЗВЕНО)

ФОРМАТ :
МАСТЕР-КЛАСС (8/16/24 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСА)

РЕЗУЛЬТАТ :
РАЗВИТИЕ ЛИДЕРСКИХ
КОМПЕТЕНЦИЙ

ОСВОЕНИЕ МЕТОДОВ
ЭФФЕКТИВНОГО
КОМАНДООБРАЗОВАНИЯ

ПОВЫШЕНИЕ УРОВНЯ
СПЛОЧЁННОСТИ И ВОВЛЕЧЁННОСТИ
ПЕРСОНАЛА

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ 
НАВЫКИ И КОМПЕТЕНЦИИ
СОВРЕМЕННОГО 
РУКОВОДИТЕЛЯ

ДЛЯ КОГО : 

ФОРМАТ :
СЕМИНАР (8/16 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ)

РЕЗУЛЬТАТ :
РАЗВИТИЕ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ И ЛИДЕРСКИХ НАВЫКОВ

ПОВЫШЕНИЕ КОМПЕТЕНЦИЙ В КОММУНИКАЦИИ И
КОМАНДНОЙ РАБОТЕ

УЛУЧШЕНИЕ КАЧЕСТВА УПРАВЛЕНИЯ И
ОБСЛУЖИВАНИЯ ПАЦИЕНТОВ

УКРЕПЛЕНИЕ СТРАТЕГИЧЕСКОГО МЫШЛЕНИЯ
РУКОВОДИТЕЛЯ

ПЕРВЫЕ РУКОВОДИТЕЛИ И ЗАМЕСТИТЕЛИ
РУКОВОДИТЕЛЕЙ



02КОММЕРЧЕСКОЕ РАЗВИТИЕ 

ОБУЧЕНИЕ И СОПРОВОЖДЕНИЕ ПО
ПРОДВИЖЕНИЮ СОЦИАЛЬНОЙ СЕТИ
МЕДИЦИНСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ

ДЛЯ КОГО : 
РУКОВОДИТЕЛИ, ЗАВЕДУЮЩИЕ, ВРАЧИ, СОТРУДНИКИ
ОТДЕЛА ПРОДАЖ И МАРКЕТИНГА
ФОРМАТ :
ПРОЕКТНОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ (1–3 МЕСЯЦА)

РЕЗУЛЬТАТ :
ПОВЫШЕНИЕ УЗНАВАЕМОСТИ И
УКРЕПЛЕНИЕ БРЕНДА

УВЕЛИЧЕНИЕ ЧИСЛА  АКТИВНЫХ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

ПОВЫШЕНИЕ ДОВЕРИЯ ПАЦИЕНТОВ

СОЗДАНИЕ ПРОЗРАЧНОГО И
ОТКРЫТОГО ИМИДЖА ОРГАНИЗАЦИИ

ПУТЬ КЛИЕНТА: 

ДЛЯ КОГО : 

ФОРМАТ :
МАСТЕР-КЛАСС (3 ЧАСА)

РЕЗУЛЬТАТ :
ПОНИМАНИЕ ЭТАПОВ ПУТИ КЛИЕНТА И КЛЮЧЕВЫХ
ТОЧЕК ПОТЕРЬ

ВЫЯВЛЕНИЕ СЛАБЫХ МЕСТ В СИСТЕМЕ ПРОДАЖ И
СЕРВИСА

ОСВОЕНИЕ ИНСТРУМЕНТОВ ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ
ЛОЯЛЬНОСТИ И ПОВТОРНЫХ ПОКУПОК

АКТИВНОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ШАБЛОНОВ И ЧЕК-
ЛИСТОВ ДЛЯ ПРАКТИЧЕСКОГО ПРИМЕНЕНИЯ.

СОБСТВЕННИКИ БИЗНЕСА, РУКОВОДИТЕЛИ 
ОТДЕЛОВ ПРОДАЖ, ДИРЕКТОРА ПО РАЗВИТИЮ

ГДЕ ТЕРЯЮТСЯ ДЕНЬГИ 
И КАК УСКОРИТЬ РОСТ ПРОДАЖ



02КОММУНИКАЦИИ И КОНФЛИКТЫ

КОНФЛИКТОЛОГИЯ

ДЛЯ КОГО : 
МЕДИЦИНСКИЕ РАБОТНИКИ ВСЕХ УРОВНЕЙ

ФОРМАТ :
СЕМИНАР (16/24 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСА)

РЕЗУЛЬТАТ :
ПОНИМАНИЕ ПРИРОДЫ И ПРИЧИН
КОНФЛИКТОВ

ОСВОЕНИЕ ИНСТРУМЕНТОВ
ПРЕДОТВРАЩЕНИЯ И
УРЕГУЛИРОВАНИЯ КОНФЛИКТОВ

ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ В МЕДИЦИНСКОМ
КОЛЛЕКТИВЕ

СОЗДАНИЕ ПОЗИТИВНОЙ РАБОЧЕЙ
АТМОСФЕРЫ

ВНУТРЕННИЕ КОММУНИКАЦИИ

ДЛЯ КОГО : 

ФОРМАТ :
СЕМИНАР (8/16 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ)

РЕЗУЛЬТАТ :
РАЗВИТИЕ НАВЫКОВ ЭФФЕКТИВНОГО ОБЩЕНИЯ

УЛУЧШЕНИЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ МЕЖДУ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯМИ

ПОВЫШЕНИЕ ПРОЗРАЧНОСТИ КОММУНИКАЦИЙ

ФОРМИРОВАНИЕ КУЛЬТУРЫ ДОВЕРИЯ И ОТКРЫТОСТИ

МЕДИЦИНСКИЕ РАБОТНИКИ ВСЕХ УРОВНЕЙ

ГОВОРИМ ТАК, ЧТОБЫ СЛЫШАЛИ: 
СЕКРЕТЫ ЭФФЕКТИВНЫХ КОММУНИКАЦИЙ

КАК ПРЕВРАТИТЬ СПОР В РЕСУРС ДЛЯ КОМАНДЫ



03 РЕАБИЛИТАЦИЯ И 
САНАТОРНО-КУРОРТНОЕ ЛЕЧЕНИЕ

ОТСУТСТВИЕ СИСТЕМНОГО ПОДХОДА К
РЕАБИЛИТАЦИИ В САНАТОРНО-КУРОРТНЫХ
УСЛОВИЯХ

НЕДОСТАТОК СОВРЕМЕННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ И ПРАКТИК

НЕДООЦЕНКА ОСОБЕННОСТЕЙ ПОЖИЛЫХ
ПАЦИЕНТОВ И НЕДОСТАТОК
ПЕРСОНАЛИЗИРОВАННОГО УХОДА

СЛАБАЯ МЕЖДИСЦИПЛИНАРНАЯ
КООРДИНАЦИЯ СПЕЦИАЛИСТОВ

МЫ ГОТОВЫ РЕШИТЬ 
ЭТИ ПРОБЛЕМЫ КОМПЛЕКСНО :

ЕДИНЫЕ СТАНДАРТЫ ЛЕЧЕНИЯ
СОВРЕМЕННЫЕ МЕТОДЫ
РЕАБИЛИТАЦИИ

РАЗРАБОТКА СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫХ
ПРОГРАММ ДЛЯ ПАЦИЕНТОВ
ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА

УСИЛЕНИЕ РОЛИ ПСИХОТЕРАПИИ 

СОВРЕМЕННЫЕ ПОДХОДЫ К
САНАТОРНО-КУРОРТНОМУ ЛЕЧЕНИЮ



03ИННОВАЦИИ В САНАТОРНО-КУРОРТНОЙ ТЕРАПИИ

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ В КУРОРТОЛОГИИ
СОВРЕМЕННЫЕ ПОДХОДЫ К САНАТОРНО-КУРОРТНОМУ
ЛЕЧЕНИЮ

ДЛЯ КОГО : 

ФОРМАТ :
ТРЕНИНГ (8/16 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ)

РЕЗУЛЬТАТ :
ЗНАНИЕ СОВРЕМЕННЫХ МЕТОДОВ И
ТЕХНОЛОГИЙ КУРОРТНОГО ЛЕЧЕНИЯ

ПОНИМАНИЕ ПОКАЗАНИЙ И
ПРОТИВОПОКАЗАНИЙ К РАЗНЫМ
ВИДАМ КУРОРТНОЙ ТЕРАПИИ

РАЗРАБОТКА ПУТЕЙ УЛУЧШЕНИЯ
КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ
КУРОРТНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ

НОВЕЙШИЕ МЕТОДЫ 
ОЗДОРОВЛЕНИЯ ПАЦИЕНТОВ

ДЛЯ КОГО : 

ФОРМАТ :

РЕЗУЛЬТАТ :
ОЗНАКОМЛЕНИЕ С СОВРЕМЕННЫМИ ТЕХНОЛОГИЯМИ
ОЗДОРОВЛЕНИЯ

АНАЛИЗ УСПЕШНЫХ ПРАКТИК ВЕДУЩИХ САНАТОРИЕВ

УСИЛЕНИЕ МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ПРИ ЛЕЧЕНИИ ПАЦИЕНТОВ

ОСВОЕНИЕ КОМАНДНОГО ПОДХОДА ДЛЯ
КОМПЛЕКСНОГО ОЗДОРОВЛЕНИЯ

ФОРМИРОВАНИЕ НАВЫКОВ ПРОДВИЖЕНИЯ
ЗДОРОВОГО ОБРАЗА ЖИЗНИ У ПАЦИЕНТОВ

ОПЫТ ПЕРЕДОВЫХ САНАТОРИЕВ

ТРЕНИНГ (8/16 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ)

МЕДИЦИНСКИЕ РАБОТНИКИ ВСЕХ УРОВНЕЙМЕДИЦИНСКИЕ РАБОТНИКИ ВСЕХ УРОВНЕЙ



03ЭФФЕКТИВНЫЕ МЕТОДЫ ОЗДОРОВЛЕНИЯ ПАЦИЕНТОВ

ГЕРОНТОЛОГИЯ – ОСОБЕННОСТИ В
САНАТОРНО-КУРОРТНЫХ УСЛОВИЯХ
ПАЦИЕНТОВ ПОЖИЛОГО И
СТАРЧЕСКОГО ВОЗРАСТА

ДЛЯ КОГО : 
РУКОВОДИТЕЛИ, ЗАВЕДУЮЩИЕ ОТДЕЛЕНИЯМИ, ВРАЧИ,
СРЕДНИЙ МЕДПЕРСОНАЛ

ФОРМАТ :

РЕЗУЛЬТАТ :
ЗНАНИЕ ОСНОВ ГЕРОНТОЛОГИИ И
ОСОБЕННОСТЕЙ ВЕДЕНИЯ ПОЖИЛЫХ
ПАЦИЕНТОВ

ПОНИМАНИЕ СПЕЦИФИЧЕСКИХ
ПОТРЕБНОСТЕЙ 

ОСВОЕНИЕ МЕТОДОВ ДИАГНОСТИКИ,
ЛЕЧЕНИЯ И РЕАБИЛИТАЦИИ 

ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА РАБОТЫ С
ПОЖИЛЫМИ И СТАРЧЕСКИМИ
ГРУППАМИ

РЕАБИЛИТАЦИЯ 
ПОСТИНСУЛЬТНЫХ 
БОЛЬНЫХ В САНАТОРИЯХ

ДЛЯ КОГО : 

ФОРМАТ :
ТРЕНИНГ (8/16 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ)

РЕЗУЛЬТАТ :
УМЕНИЕ СОСТАВЛЯТЬ ПРОГРАММЫ РЕАБИЛИТАЦИИ
ПОСТИНСУЛЬТНЫХ ПАЦИЕНТОВ

ПРИМЕНЕНИЕ СОВРЕМЕННЫЕ МЕТОДЫ ФИЗИЧЕСКОЙ
ТЕРАПИИ

СФОРМИРОВАННОЕ ПОНИМАНИЕ РОЛИ
ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ И ПСИХОТЕРАПИИ

ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА ЖИЗНИ И СНИЖЕНИЕ РИСКА
ПОВТОРНЫХ ИНСУЛЬТОВ

ВРАЧИ, СРЕДНИЙ МЕДИЦИНСКИЙ ПЕРСОНАЛ 

ТРЕНИНГ (8/16 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ)



04 НЕОТЛОЖНАЯ МЕДИЦИНА

ПОЗДНЕЕ РАСПОЗНАВАНИЕ КРИТИЧЕСКИХ
СОСТОЯНИЙ

НИЗКИЙ УРОВЕНЬ ЗНАНИЙ У НАСЕЛЕНИЯ
И ПЕРСОНАЛА О ПРИЗНАКАХ ИНСУЛЬТА,
ОСТАНОВКИ СЕРДЦА, ТРАВМ.

НЕХВАТКА ЕДИНОЙ СИСТЕМЫ
ПОДГОТОВКИ

ФРАГМЕНТАРНОСТЬ ДОГОСПИТАЛЬНОЙ 
ПОМОЩИ - НЕСОГЛАСОВАННОСТЬ ДЕЙСТВИЙ 
МЕЖДУ ВРАЧАМИ, ФЕЛЬДШЕРАМИ

МЫ ГОТОВЫ РЕШИТЬ 
ЭТИ ПРОБЛЕМЫ КОМПЛЕКСНО :

ВНЕДРЕНИЕ ЕДИНЫХ ПРОТОКОЛОВ
— ОБЯЗАТЕЛЬНОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ
МЕЖДУНАРОДНЫХ СТАНДАРТОВ 

РАЗВИТИЕ ПРОГРАММ ПО КРИЗИСНОЙ
ПСИХОЛОГИИ И ПРОФИЛАКТИКЕ
ВЫГОРАНИЯ.

ИНТЕГРАЦИЯ МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

СОЗДАНИЕ ЕДИНОЙ СИСТЕМЫ
КООРДИНАЦИИ ДОГОСПИТАЛЬНОЙ
ПОМОЩИ.

ТРЕНИРОВКИ ДЛЯ ОТРАБОТКИ
НАВЫКОВ КОМАНДНОЙ РАБОТЫ И
ЭКСТРЕННЫХ СЦЕНАРИЕВ.



04ЭКСТРЕННАЯ МЕДИЦИНА И РЕАНИМАЦИЯ

ПЕРВИЧНАЯ СЕРДЕЧНО-ЛЁГОЧНАЯ
РЕАНИМАЦИЯ

ДЛЯ КОГО : 
ВСЕ СОТРУДНИКИ, РАБОТАЮЩИЕ В ЭКСТРЕННОЙ СРЕДЕ

ФОРМАТ :

РЕЗУЛЬТАТ :
УМЕНИЕ ВЫПОЛНЯТЬ СЕРДЕЧНО-
ЛЁГОЧНУЮ РЕАНИМАЦИЮ ПО
АЛГОРИТМУ BLS

ПРИМЕНЕНИЕ АВТОМАТИЧЕСКОГО
ВНЕШНЕГО ДЕФИБРИЛЛЯТОРА (АВД)

НАВЫК ОБЕСПЕЧЕНИЯ
ПРОХОДИМОСТИ ДЫХАТЕЛЬНЫХ
ПУТЕЙ

СНИЖЕНИЕ РИСКА ЛЕТАЛЬНОСТИ
ПРИ ВНЕЗАПНОЙ ОСТАНОВКЕ
СЕРДЦА

ASLS (ADVANCED STROKE
LIFE SUPPORT)

ДЛЯ КОГО : 

ФОРМАТ :
ТРЕНИНГ (8/16 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ)

РЕЗУЛЬТАТ :
НАВЫК РАННЕГО РАСПОЗНАВАНИЯ СИМПТОМОВ
ИНСУЛЬТА И ТИА

ПРИМЕНЕНИЕ СОВРЕМЕННЫХ МЕТОДОВ
ДИАГНОСТИКИ НА ДОГОСПИТАЛЬНОМ ЭТАПЕ

УМЕНИЕ ОКАЗЫВАТЬ ПЕРВУЮ ПОМОЩЬ ПРИ ОНМК

СФОРМИРОВАННАЯ ТАКТИКА ЭКСТРЕННОГО ВЕДЕНИЯ
ПАЦИЕНТА ДО ГОСПИТАЛИЗАЦИИ

СНИЖЕНИЕ ВРЕМЕНИ ДО ОКАЗАНИЯ
СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОЙ ПОМОЩИ

ВРАЧИ, ВРАЧИ СКОРОЙ ПОМОЩИ, 
СРЕДНИЙ МЕДИЦИНСКИЙ ПЕРСОНАЛ 

ТРЕНИНГ (8/16 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ)

BLS – БАЗОВОЕ ЖИЗНЕОБЕСПЕЧЕНИЕ: НАВЫКИ, 
КОТОРЫЕ СПАСАЮТ ЖИЗНИ

МЕЖДУНАРОДНЫЕ ПРОТОКОЛЫ 
ДИАГНОСТИКИ И ЛЕЧЕНИЯ ИНСУЛЬТА



04ЭКСТРЕННАЯ МЕДИЦИНА И РЕАНИМАЦИЯ

PHTLS (PREHOSPITAL TRAUMA LIFE
SUPPORT)

ДЛЯ КОГО : 
ВРАЧИ, СОТРУДНИКИ СКОРОЙ ПОМОЩИ,
РЕАНИМАТОЛОГИ

ФОРМАТ :

РЕЗУЛЬТАТ :
УМЕНИЕ БЫСТРО ОЦЕНИВАТЬ
СОСТОЯНИЕ ПАЦИЕНТА С ПОЛИ
ТРАВМАМИ

ПРИМЕНЕНИЕ ПРОТОКОЛОВ
ПЕРВИЧНОЙ И ВТОРИЧНОЙ ОЦЕНКИ
ПОСТРАДАВШИХ

НАВЫК СТАБИЛИЗАЦИИ СОСТОЯНИЯ
ПЕРЕД ТРАНСПОРТИРОВКОЙ

УМЕНИЕ ОПРЕДЕЛЯТЬ ПРИОРИТЕТЫ
ЛЕЧЕНИЯ В ЭКСТРЕННЫХ УСЛОВИЯХ

ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ
ПОДДЕРЖКА В ЭКСТРЕННЫХ
СИТУАЦИЯХ

ДЛЯ КОГО : 

ФОРМАТ :
ТРЕНИНГ (8/16 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ)

РЕЗУЛЬТАТ :
НАВЫК БЫСТРОЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ОЦЕНКИ
СОСТОЯНИЯ ПАЦИЕНТА

УМЕНИЕ ПРИМЕНЯТЬ ТЕХНИКИ КРИЗИСНОГО
ВМЕШАТЕЛЬСТВА И ПЕРВОЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ
ПОМОЩИ

СНИЖЕНИЕ СТРЕССА И ПРОФИЛАКТИКА ВЫГОРАНИЯ У
МЕДИЦИНСКОГО ПЕРСОНАЛА

ВРАЧИ, СОТРУДНИКИ СМП, 
СРЕДНИЙ МЕДПЕРСОНАЛ

ТРЕНИНГ (8/16 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ)

СТАНДАРТЫ ВЫЖИВАНИЯ ПРИ ТЯЖЁЛЫХ ТРАВМАХ
ЭМПАТИЯ В СКОРОЙ ПОМОЩИ



04РАННЯЯ ДИАГНОСТИКА И ЭКСТРЕННАЯ ПОМОЩЬ

РАННЕЕ ВЫЯВЛЕНИЕ И 
ПРОФИЛАКТИКА ТУБЕРКУЛЁЗА

ДЛЯ КОГО : 
МЕДИЦИНСКИЕ СОТРУДНИКИ ВСЕХ УРОВНЕЙ

ФОРМАТ :

РЕЗУЛЬТАТ :
ОСВОЕННЫЕ МЕТОДЫ РАННЕЙ
ДИАГНОСТИКИ И СКРИНИНГА

СНИЖЕНИЕ РИСКА
РАСПРОСТРАНЕНИЯ ИНФЕКЦИИ

ПРИМЕНЕНИЕ СОВРЕМЕННЫХ
ТЕХНОЛОГИЙ ВЫЯВЛЕНИЯ (РЕНТГЕН,
ПЦР-ТЕСТЫ)

УСИЛЕННЫЙ КОНТРОЛЬ СРЕДИ
ГРУПП РИСКА

ДИАГНОСТИКА И ТАКТИКА
ВЕДЕНИЯ БОЛЬНЫХ С ОНМК

ДЛЯ КОГО : 

ФОРМАТ :
ТРЕНИНГ (8/16 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ)

РЕЗУЛЬТАТ :
ОСВОЕННЫЕ НАВЫКИ РАННЕГО РАСПОЗНАВАНИЯ
ИНСУЛЬТА

СНИЖЕНО ВРЕМЯ ДО ОКАЗАНИЯ ПЕРВОЙ ПОМОЩИ
ПРИ ОНМК И ТИА

ПРИМЕНЕНИЕ ПРОТОКОЛОВ ДОГОСПИТАЛЬНОГО
ЛЕЧЕНИЯ

ПОВЫШЕНА ВЫЖИВАЕМОСТЬ ЗА СЧЁТ РАННЕГО
ВМЕШАТЕЛЬСТВА

ВРАЧИ, СОТРУДНИКИ СМП, 
СРЕДНИЙ МЕДПЕРСОНАЛ

ТРЕНИНГ (8/16 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ)

ОТ РАННЕЙ ДИАГНОСТИКИ К СДЕРЖИВАНИЮ ЭПИДЕМИИ ИНСУЛЬТ НА ДОГОСПИТАЛЬНОМ ЭТАПЕ: 
ЦЕНА КАЖДОЙ МИНУТЫ



05 ТЕРАПИЯ

НЕСВОЕВРЕМЕННОЕ РАСПОЗНАВАНИЕ
КРИТИЧЕСКИХ СОСТОЯНИЙ

НЕДОСТАТОЧНАЯ ПОДГОТОВКА
ПЕРСОНАЛА

ВЫСОКИЕ РИСКИ ОСЛОЖНЕНИЙ И
СМЕРТНОСТИ

СЛАБАЯ МЕЖДИСЦИПЛИНАРНАЯ
КООРДИНАЦИЯ СПЕЦИАЛИСТОВ

МЫ ГОТОВЫ РЕШИТЬ 
ЭТИ ПРОБЛЕМЫ КОМПЛЕКСНО :

ВНЕДРЕНИЕ ЕДИНЫХ ПРОТОКОЛОВ
ТЕРАПИИ

ОБУЧЕНИЕ СОВРЕМЕННЫМ МЕТОДАМ
ТЕРАПИИ

РАЗРАБОТКА ПЕРСОНАЛИЗИРОВАННЫХ
ПРОГРАММ ЛЕЧЕНИЯ

ВКЛЮЧЕНИЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ
ПОДДЕРЖКИ И ЭФФЕКТИВНОГО
ОБЩЕНИЯ В ПРОЦЕСС ТЕРАПИИ



05ТЕРАПИЯ

ОНКОНАСТОРОЖЕННОСТЬ И
СОВРЕМЕННЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ 
РАННЕЙ ДИАГНОСТИКИ.

ДЛЯ КОГО : 
ЗАВЕДУЮЩИЕ ОТДЕЛЕНИЯМИ, ВРАЧИ, СРЕДНИЙ
МЕДИЦИНСКИЙ ПЕРСОНАЛ 

ФОРМАТ :

РЕЗУЛЬТАТ :
ПОВЫШЕНИЕ ОСВЕДОМЛЁННОСТИ О
ЗЛОКАЧЕСТВЕННЫХ
НОВООБРАЗОВАНИЯХ

ОСВОЕНИЕ ПРИНЦИПОВ ОКАЗАНИЯ
ПАЛЛИАТИВНОЙ ПОМОЩИ 

УМЕНЬШЕНИЕ СЛУЧАЕВ
НЕСВОЕВРЕМЕННОЙ ДИАГНОСТИКИ

УЛУЧШЕНИЕ КАЧЕСТВА ЖИЗНИ
ПАЦИЕНТОВ С ТЯЖЁЛЫМИ
ДИАГНОЗАМИ

СОВРЕМЕННЫЕ СТРАТЕГИИ
БОРЬБЫ С ТУБЕРКУЛЁЗОМ

ДЛЯ КОГО : 

ФОРМАТ :

РЕЗУЛЬТАТ :
СНИЖЕНИЕ УРОВНЯ ЗАБОЛЕВАЕМОСТИ
ТУБЕРКУЛЁЗОМ

СОКРАЩЕНИЕ ЧИСЛА СЛУЧАЕВ МНОЖЕСТВЕННО-
ЛЕКАРСТВЕННО-УСТОЙЧИВЫХ ФОРМ

ПОВЫШЕНИЕ ОХВАТА ВАКЦИНАЦИЕЙ И СКРИНИНГОМ

СНИЖЕНИЕ РИСКОВ ВНУТРИБОЛЬНИЧНОГО
РАСПРОСТРАНЕНИЯ ИНФЕКЦИИ.

ЗАВЕДУЮЩИЕ ОТДЕЛЕНИЯМИ, ВРАЧИ

ПРОФИЛАКТИКА И ДИАГНОСТИКА

СЕМИНАР (8/16 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ) СЕМИНАР(8/16 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ)



05
МУЛЬТИФОКАЛЬНЫЙ АТЕРОСКЛЕРОЗ:
СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ ПРОБЛЕМЫ.

ДЛЯ КОГО : 
ЗАВЕДУЮЩИЕ ОТДЕЛЕНИЯМИ, ВРАЧИ, СРЕДНИЙ
МЕДИЦИНСКИЙ ПЕРСОНАЛ 

ФОРМАТ :

РЕЗУЛЬТАТ :
СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ
КОМПЕТЕНЦИЙ ПО ДИАГНОСТИКЕ,
ПРОФИЛАКТИКЕ И ЛЕЧЕНИЮ 

ОСВОЕНИЕ МЕТОДОВ ВЕДЕНИЯ
ПАЦИЕНТОВ НА УРОВНЯХ ПМСП,
СТАЦИОНАРА И РЕАБИЛИТАЦИИ

СНИЖЕНИЕ РИСКА ИНФАРКТОВ И
ИНСУЛЬТОВ.

СОКРАЩЕНИЕ ИНВАЛИДИЗАЦИИ
ПАЦИЕНТОВ.

НУТРИТИВНАЯ ПОДДЕРЖКА
ТЯЖЁЛЫХ БОЛЬНЫХ.

ДЛЯ КОГО : 

ФОРМАТ :

РЕЗУЛЬТАТ :
ОЗНАКОМЛЕНИЕ С ОСНОВАМИ НУТРИТИВНОЙ
ПОДДЕРЖКИ

ДЕТАЛЬНЫЙ РАЗБОР МЕТОДОВ И ФОРМУЛ
КЛИНИЧЕСКОГО ПИТАНИЯ

СОКРАЩЕНИЕ ДЛИТЕЛЬНОСТИ ПРЕБЫВАНИЯ В
СТАЦИОНАРЕ

ЗАВЕДУЮЩИЕ ОТДЕЛЕНИЯМИ, ВРАЧИ, 
СРЕДНИЙ МЕДИЦИНСКИЙ ПЕРСОНАЛ

КЛИНИЧЕСКОЕ ПИТАНИЕ 
(ЭНТЕРАЛЬНОЕ, ПАРЕНТЕРАЛЬНОЕ). 

ВЫЯВЛЕНИЕ ФАКТОРОВ РИСКА. ПУТИ РЕШЕНИЯ

СЕМИНАР (8/16 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ) СЕМИНАР(8/16 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ)

ТЕРАПИЯ



05
ЭКСТРАГЕНИТАЛЬНАЯ ПАТОЛОГИЯ 
У БЕРЕМЕННЫХ

ДЛЯ КОГО : 
ЗАВЕДУЮЩИЕ ОТДЕЛЕНИЯМИ, ВРАЧИ, СРЕДНИЙ
МЕДИЦИНСКИЙ ПЕРСОНАЛ 

ФОРМАТ :

РЕЗУЛЬТАТ :
УГЛУБЛЕНИЕ ЗНАНИЙ О
ВЗАИМОДЕЙСТВИИ БЕРЕМЕННОСТИ
И ЭКСТРАГЕНИТАЛЬНОЙ ПАТОЛОГИИ

ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА ВЕДЕНИЯ
БЕРЕМЕННОСТИ ПРИ ПАТОЛОГИЯХ

УМЕНЬШЕНИЕ ОСЛОЖНЕНИЙ У
МАТЕРИ И РЕБЁНКА.

УЛУЧШЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ
ЗДОРОВЬЯ НОВОРОЖДЁННЫХ.

НОВЫЕ ПЕРСПЕКТИВЫ
ДИАГНОСТИКИ И ЛЕЧЕНИЯ
САХАРНОГО ДИАБЕТА 2 ТИПА.

ДЛЯ КОГО : 

ФОРМАТ :

РЕЗУЛЬТАТ :
ИЗУЧЕНИЕ НОВЫХ МЕТОДОВ ДИАГНОСТИКИ СД 2 ТИПА

ОЗНАКОМЛЕНИЕ СО СКРИНИНГ-ПРОГРАММАМИ И
ФАКТОРАМИ РИСКА

УМЕНЬШЕНИЕ ОСЛОЖНЕНИЙ (НЕФРОПАТИЙ,
РЕТИНОПАТИЙ, ССЗ)

ПОВЫШЕНИЕ ОХВАТА СКРИНИНГОМ СРЕДИ ГРУПП
РИСКА
УЛУЧШЕНИЕ КОНТРОЛЯ ГЛИКЕМИИ У ПАЦИЕНТОВ

ЗАВЕДУЮЩИЕ ОТДЕЛЕНИЯМИ, ВРАЧИ, 
СРЕДНИЙ МЕДИЦИНСКИЙ ПЕРСОНАЛ

СКРИНИНГ ПРОГРАММЫ И ФАКТОРЫ РИСКА"

СЕМИНАР (8/16 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ) СЕМИНАР(8/16 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ)

ТЕРАПИЯ



05
АТРОФИЧЕСКИЕ ГАСТРИТЫ, ЯЗВЕННЫЕ
БОЛЕЗНИ ЖЕЛУДКА

ДЛЯ КОГО : 
ВРАЧИ, СРЕДНИЙ МЕДИЦИНСКИЙ ПЕРСОНАЛ 

ФОРМАТ :

РЕЗУЛЬТАТ :

УГЛУБЛЕНИЕ ЗНАНИЙ О ПАТОГЕНЕЗЕ
И СОВРЕМЕННЫХ МЕТОДАХ
ДИАГНОСТИКИ И ТЕРАПИИ

ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА ВЕДЕНИЯ
ПАЦИЕНТОВ С ГАСТРИТАМИ И
ЯЗВЕННОЙ БОЛЕЗНЬЮ

УМЕНЬШЕНИЕ ОСЛОЖНЕНИЙ
(КРОВОТЕЧЕНИЯ, ПЕРФОРАЦИИ)

УЛУЧШЕНИЕ КАЧЕСТВА ЖИЗНИ
ПАЦИЕНТОВ.

АНЕМИЯ. 
НОВЫЕ ТЕНДЕНЦИИ 
В ЛЕЧЕНИИ

ДЛЯ КОГО : 

ФОРМАТ :
СЕМИНАР(8/16 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ)

РЕЗУЛЬТАТ :
УГЛУБЛЕНИЕ ЗНАНИЙ О ПАТОГЕНЕЗЕ И КЛИНИЧЕСКИХ
ОСОБЕННОСТЯХ АНЕМИЙ

ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА ДИАГНОСТИКИ И
ИНДИВИДУАЛИЗИРОВАННОГО ЛЕЧЕНИЯ

УМЕНЬШЕНИЕ ОСЛОЖНЕНИЙ (СЕРДЕЧНО-
СОСУДИСТЫЕ, АКУШЕРСКИЕ)

УЛУЧШЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ЗДОРОВЬЯ ПАЦИЕНТОВ.

СЕМИНАР (8/16 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ)

ИЗУЧЕНИЕ СОВРЕМЕННЫХ МЕТОДОВ 

МЕДИЦИНСКИЕ РАБОТНИКИ ВСЕХ УРОВНЕЙ

ТЕРАПИЯ



05
МИКРОБИОМА КИШЕЧНИКА: 

ДЛЯ КОГО : 
ЗАВЕДУЮЩИЕ ОТДЕЛЕНИЯМИ, ВРАЧИ, СРЕДНИЙ
МЕДПЕРСОНАЛ

ФОРМАТ :

РЕЗУЛЬТАТ :

УГЛУБЛЕНИЕ ЗНАНИЙ О ВЛИЯНИИ
МИКРОБИОТЫ НА ЗДОРОВЬЕ

ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА
ДИАГНОСТИКИ И КОРРЕКЦИИ
ДИСБИОЗА

СНИЖЕНИЕ РИСКОВ ОСЛОЖНЕНИЙ
(ЖКТ, ИММУННЫЕ, МЕТАБОЛИЧЕСКИЕ
НАРУШЕНИЯ)

УЛУЧШЕНИЕ СОСТОЯНИЯ
ПАЦИЕНТОВ И ПРОФИЛАКТИКА
ХРОНИЧЕСКИХ БОЛЕЗНЕЙ.

ПРОФИЛАКТИКА 
И ЛЕЧЕНИЕ ПНЕВМОНИИ

ДЛЯ КОГО : 

ФОРМАТ :
СЕМИНАР(8/16 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ)

РЕЗУЛЬТАТ :
УГЛУБЛЕНИЕ ЗНАНИЙ О СОВРЕМЕННЫХ МЕТОДАХ
ДИАГНОСТИКИ И ТЕРАПИИ ПНЕВМОНИИ

ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА ВЕДЕНИЯ ПАЦИЕНТОВ С
ИНФЕКЦИЯМИ ДЫХАТЕЛЬНЫХ ПУТЕЙ

УМЕНЬШЕНИЕ ОСЛОЖНЕНИЙ (ДЫХАТЕЛЬНАЯ
НЕДОСТАТОЧНОСТЬ, СЕПСИС)

УЛУЧШЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ЗДОРОВЬЯ И СНИЖЕНИЯ
ЛЕТАЛЬНОСТИ.

СЕМИНАР (8/16 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ)

ИЗУЧЕНИЕ СОВРЕМЕННЫХ МЕТОДОВ 
ДИАГНОСТИКА И КЛИНИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ

МЕДИЦИНСКИЕ РАБОТНИКИ ВСЕХ УРОВНЕЙ

ТЕРАПИЯ



05
АРТЕРИАЛЬНАЯ ГИПЕРТЕНЗИЯ

ДЛЯ КОГО : 
ЗАВЕДУЮЩИЕ ОТДЕЛЕНИЯМИ, ВРАЧИ, СРЕДНИЙ
МЕДПЕРСОНАЛ

ФОРМАТ :

РЕЗУЛЬТАТ :

УГЛУБЛЕНИЕ ЗНАНИЙ О НОВЫХ
КЛИНИЧЕСКИХ РЕКОМЕНДАЦИЯХ

ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА
ДИАГНОСТИКИ И ВЕДЕНИЯ
ПАЦИЕНТОВ С ГИПЕРТЕНЗИЕЙ

СНИЖЕНИЕ РИСКОВ ОСЛОЖНЕНИЙ
(ИНСУЛЬТ, ИНФАРКТ)

УЛУЧШЕНИЕ КОНТРОЛЯ ДАВЛЕНИЯ И
ЗДОРОВЬЯ ПАЦИЕНТОВ.

ВЕДЕНИЕ ПАЦИЕНТОВ ПОСЛЕ
ИНФАРКТА МИОКАРДА

ДЛЯ КОГО : 

ФОРМАТ :
СЕМИНАР(8/16 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ)

РЕЗУЛЬТАТ :
УГЛУБЛЕНИЕ ЗНАНИЙ О ПРИНЦИПАХ ВТОРИЧНОЙ
ПРОФИЛАКТИКИ И РЕАБИЛИТАЦИИ

ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ
КАРДИОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ

УМЕНЬШЕНИЕ ОСЛОЖНЕНИЙ (ПОВТОРНЫЙ ИНФАРКТ,
СЕРДЕЧНАЯ НЕДОСТАТОЧНОСТЬ)

УЛУЧШЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ВЫЖИВАЕМОСТИ И
КАЧЕСТВА ЖИЗНИ ПАЦИЕНТОВ.

СЕМИНАР (8/16 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ)

СОВРЕМЕННЫЙ ВЗГЛЯД НА ПРОФИЛАКТИКУ И ЛЕЧЕНИЕ
СОГЛАСНО ОБНОВЛЕННЫМ РЕКОМЕНДАЦИЯМ
ЕВРОПЕЙСКОГО КАРДИОЛОГИЧЕСКОГО ОБЩЕСТВА

МЕДИЦИНСКИЕ РАБОТНИКИ ВСЕХ УРОВНЕЙ

ТЕРАПИЯ



05
НАРУШЕНИЯ РИТМА 
И ПРОВОДИМОСТИ СЕРДЦА

ДЛЯ КОГО : 
ЗАВЕДУЮЩИЕ ОТДЕЛЕНИЯМИ, ВРАЧИ, СРЕДНИЙ
МЕДПЕРСОНАЛ

ФОРМАТ :

РЕЗУЛЬТАТ :

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ НАВЫКОВ
ОПРЕДЕЛЕНИЯ ПОКАЗАНИЙ К
ЭКСТРЕННОЙ ГОСПИТАЛИЗАЦИИ

СНИЖЕНИЕ РИСКА
ЖИЗНЕУГРОЖАЮЩИХ ОСЛОЖНЕНИЙ
(ТРОМБОЭМБОЛИЙ, ВНЕЗАПНОЙ
СЕРДЕЧНОЙ СМЕРТИ)

ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА
МАРШРУТИЗАЦИИ И ВЕДЕНИЯ
ПАЦИЕНТОВ, ЧТО НАПРЯМУЮ
ОТРАЖАЕТСЯ НА СНИЖЕНИИ
ЛЕТАЛЬНОСТИ И ИНВАЛИДИЗАЦИИ

ПРОГРАММА УПРАВЛЕНИЯ
ЗАБОЛЕВАНИЯМИ

ДЛЯ КОГО : 

ФОРМАТ :
СЕМИНАР(8/16 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ)

РЕЗУЛЬТАТ :
УГЛУБЛЕНИЕ ЗНАНИЙ О ПЕРЕДОВЫХ СТРАТЕГИЯХ
DISEASE MANAGEMENT ДЛЯ АГ И ХСН

ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ КОМПЛЕКСНОЙ И
ПЕРСОНАЛИЗИРОВАННОЙ ПОМОЩИ ПАЦИЕНТАМ

СНИЖЕНИЕ ЧАСТОТЫ ОБОСТРЕНИЙ, ПОВТОРНЫХ
ГОСПИТАЛИЗАЦИЙ И ОСЛОЖНЕНИЙ (ИНСУЛЬТ,
ДЕКОМПЕНСАЦИЯ ХСН)

СУЩЕСТВЕННОЕ УЛУЧШЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ
ПРИВЕРЖЕННОСТИ ЛЕЧЕНИЮ И ОБЩЕЙ
ВЫЖИВАЕМОСТИ ПАЦИЕНТОВ

СЕМИНАР (8/16 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ)

ПОКАЗАНИЯ К ГОСПИТАЛИЗАЦИИ

МЕДИЦИНСКИЕ РАБОТНИКИ ВСЕХ УРОВНЕЙ

АРТЕРИАЛЬНАЯ ГИПЕРТЕНЗИЯ И
 ХРОНИЧЕСКАЯ СЕРДЕЧНАЯ НЕДОСТАТОЧНОСТЬ

ТЕРАПИЯ



МОДУЛЬНОЕ ОБУЧЕНИЕ
«ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ЭТИКА И
ДЕОНТОЛОГИЯ В МЕДИЦИНЕ: ОСНОВЫ
И ПРАКТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ»

РОСТ ПОВТОРНЫХ ПОСЕЩЕНИЙ И
ЛОЯЛЬНОСТИ ПАЦИЕНТОВ
ПОВЫШЕНИЕ ПРОФЕССИОНАЛИЗМА И
ОТВЕТСТВЕННОСТИ ПЕРСОНАЛА
УКРЕПЛЕНИЕ ЦЕННОСТЕЙ И ДЕЛОВОЙ
ЭТИКИ

НАШИ ПРОЕКТЫ:

«ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ
РАБОТЫ CALL-ЦЕНТРА,
РЕГИСТРАТУРЫ И ОТДЕЛА
МАРКЕТИНГА МЕДИЦИНСКИХ
УЧРЕЖДЕНИЙ»

АВТОМАТИЗАЦИЯ ЧЕРЕЗ CRM, ЧАТ-
БОТЫ И ИНТЕГРАЦИИ
СОКРАЩЕНИЕ ВРЕМЕНИ
ОЖИДАНИЯ ОТВЕТОВ
ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА УСЛУГ И
ЛОЯЛЬНОСТИ ПАЦИЕНТОВ

«ФОРМИРОВАНИЕ ЕДИНОГО
ВИЗУАЛЬНОГО И ВЕРБАЛЬНОГО
СТИЛЯ СИСТЕМЫ МЕДИЦИНСКОГО
ЦЕНТРА УДП РК»

СФОРМИРОВАН ЕДИНЫЙ
ЗОНТИЧНЫЙ БРЕНД С ВИЗУАЛЬНЫМ
И ВЕРБАЛЬНЫМ СТИЛЕМ
РАЗРАБОТАНА АЙДЕНТИКА:
ЛОГОТИПЫ И БРЕНДБУКИ ДЛЯ ВСЕХ
УЧРЕЖДЕНИЙ
ПОВЫШЕНА УЗНАВАЕМОСТЬ И
ДОВЕРИЕ К ОРГАНИЗАЦИЯМ

«ВНУТРЕННИЙ АУДИТ ВЫСШЕГО
РУКОВОДСТВА
ПОДВЕДОМСТВЕННЫХ
ОРГАНИЗАЦИЙ МЦ УДП РК В
СООТВЕТСТВИИ С ТРЕБОВАНИЯМИ
ISO 9001:2015 И ISO 19011:2018»

ПОВЫШЕНЫ ЗНАНИЯ И
ПРАКТИЧЕСКИЕ НАВЫКИ
ВНУТРЕННЕГО АУДИТА
ОПРЕДЕЛЕНЫ РОЛИ И
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ РУКОВОДСТВА
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПРИВЕДЕНА В
СООТВЕТСТВИЕ С ISO 9001:2015 И ISO
19011:2018



КАЧЕСТВО И НАДЕЖНОСТЬ:

ПРОЧНАЯ РЕПУТАЦИЯ И
ДОВЕРИЕ КЛИЕНТОВ

БЛАГОДАРЯ ВЫСОКИМ
СТАНДАРТАМ УСЛУГ.

ЭКСПЕРТНАЯ КОМАНДА:

ОПЫТНЫЕ СПЕЦИАЛИСТЫ С
УСПЕШНЫМ ОПЫТОМ

РЕАЛИЗАЦИИ СЛОЖНЫХ
ПРОЕКТОВ.

ПОДДЕРЖКА КЛИЕНТОВ:

ВЫСОКИЙ УРОВЕНЬ СЕРВИСА,
КОМФОРТ И УВЕРЕННОСТЬ НА

КАЖДОМ ЭТАПЕ СОТРУДНИЧЕСТВА.

ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПОДХОД:

ПЕРСОНАЛИЗИРОВАННЫЕ РЕШЕНИЯ
ПОД ЗАДАЧИ И СПЕЦИФИКУ КАЖДОГО

КЛИЕНТА.

УНИКАЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

ИННОВАЦИОННЫЕ РЕШЕНИЯ,
ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ

КОНКУРЕНТНОЕ
ПРЕИМУЩЕСТВО.

ПОВЫШЕНИЕ
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ

КЛИНИК

УКРЕПЛЕНИЕ ПОЗИЦИЙ И РОСТ
ЭФФЕКТИВНОСТИ.

ПОЧЕМУ НАС ВЫБИРАЮТ:



ВЕДУЩИЕ СПИКЕРЫ

САЛТЫКОВА ОЛЬГА

СЕРТИФИЦИРОВАННЫЙ ТРЕНЕР,
КОУЧ ПО ПСИХОЛОГИИ,
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ЭТИКЕ И
ЛИЧНОСТНОМУ РОСТУ.

ЧЛЕН СОВЕТА ПО ОЦЕНКЕ
УПРАВЛЕНЧЕСКИХ
КОМПЕТЕНЦИЙ РФ

АСЫЛБЕКОВА ЛЕЙЛА 

ДОКТОР МЕДИЦИНСКИХ НАУК,
ПРОФЕССОР KIMEP UNIVERSITY.
ЧЛЕН ПРЕЗИДИУМА
ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА
МИНИСТЕРСТВА ФИНАНСОВ. 

ПОЧЕТНЫЙ ЧЛЕН АССОЦИАЦИИ
ВРАЧЕЙ И ПРОВИЗОРОВ
КАЗАХСТАНА

ЕРГАЛИЕВ КУАНЫШ

MD, DRPH, MPH,
АССОЦИИРОВАННЫЙ
ПРОФЕССОР ШКОЛЫ МЕДИЦИНЫ
НАЗАРБАЕВ УНИВЕРСИТЕТА

ПРЕЗИДЕНТ ГАРВАРДСКОГО
СТУДЕНЧЕСКОГО КЛУБА

ЛУФТ ВАЛЕРИЙ 

ДОКТОР МЕДИЦИНСКИХ НАУК,
ПРОФЕССОР, 

РУКОВОДИТЕЛЬ ЛАБОРАТОРИИ
КЛИНИЧЕСКОГО ПИТАНИЯ САНКТ-
ПЕТЕРБУРГСКОГО НИИ СКОРОЙ
ПОМОЩИ ИМ. И.И. ДЖАНЕЛИДЗЕ



ВЕДУЩИЕ СПИКЕРЫ

КОКОШКО АЛЕКСЕЙ

КАНДИДАТ МЕДИЦИНСКИХ НАУК,
ПРОФЕССОР РОССИЙСКОЙ
АКАДЕМИИ ЕСТЕСТВОЗНАНИЯ.
ДОЦЕНТ КАФЕДРЫ
АНЕСТЕЗИОЛОГИИ,
ИНТЕНСИВНОЙ ТЕРАПИИ И
СКОРОЙ НЕОТЛОЖНОЙ
ПОМОЩИ НАО "МЕДИЦИНСКИЙ
УНИВЕРСИТЕТ АСТАНА"

КУДАЙБЕРГЕНОВА
АЙГУЛЬ  

КАНДИДАТ МЕДИЦИНСКИХ НАУК,
РУКОВОДИТЕЛЬ ЦИКЛОВ ПК
«НЕВРОЛОГИЯ И
НЕЙРОРЕАБИЛИТАЦИЯ» 

ВРАЧ НЕВРОПАТОЛОГ ВЫСШЕЙ
КВАЛИФИКАЦИОННОЙ КАТЕГОРИИ.

РАХМАНОВ ЕЛТАЙ
ДОКТОР МЕДИЦИНСКИХ НАУК
СПЕЦИАЛИСТ В ОБЛАСТИ
СПОРТИВНОЙ МЕДИЦИНЫ,
РЕАБИЛИТАЦИИ И
РЕГЕНЕРАТИВНОЙ МЕДИЦИНЫ

СОРУКОВОДИТЕЛЬ
МАГИСТЕРСКОЙ ПРОГРАММЫ
«СПОРТИВНАЯ МЕДИЦИНА И
РЕАБИЛИТАЦИЯ» ШКОЛЫ
МЕДИЦИНЫ НАЗАРБАЕВ
УНИВЕРСИТЕТА.

АДЫЛХАНОВ
ТАСБОЛАТ  

ДОКТОР МЕДИЦИНСКИХ НАУК,
ПРОФЕССОР, ВРАЧ ОНКОЛОГ
ВЫСШЕЙ КАТЕГОРИИ. 

ГЛАВНЫЙ КОНСУЛЬТАНТ ПО
ОНКО-ХИРУРГИИ, РУКОВОДИТЕЛЬ
ПРОФЕССОРСКО -
ПРЕПОДАВАТЕЛЬСКОГО СОСТАВА
НАЦИОНАЛЬНОГО НАУЧНОГО
ОНКОЛОГИЧЕСКОГО ЦЕНТPА.



ФОТО-ОТЧЕТ



МЫ ОТКРЫТЫ К
СОТРУДНИЧЕСТВУ !

+7 (7172) 27 - 33 - 56
+7 (701) 520 - 46 - 55


